
菱和テクノサービス株式会社 
東京都新宿区西新宿 1-26-2新宿野村ビル 32階 

TEL: 03-5322-2053  

WEB: http://www.ryowatechno.co.jp/ 

菱和テクノサービス株式会社 

太陽光発電システム用
低重心架台 

弊社では、施工マニュアルに則り、弊社発行の施工 ID を取得した施工業者の工事に限り、 

 お買い上げいただきましたお客様へ、保証期間を 20年間とさせていただきます。 

弊社は、供給したすべての商品が公表された仕様書と一致することを保証致します。 

保証対象範囲  

■本体脚部・レール部・留め具類  

■板金カバー・スカート部 

保証サービスを受ける手順  
 欠陥の詳細を、弊社、または販売店様にお知らせください。弊社が欠陥を明確に把握致す為に、お客様は以下の情報をお伝えください。 

1. 商品個数（太陽光パネルの枚数、システム容量数でも可） 

2. 商品設置物件の住所 

3. 欠陥部分の写真または、それが疑わしいと思われる部分の写真 
欠陥の確認方法や解決方法に関しましては、お客様のご意見も踏まえ、販売店、施工代理店様と調整し補修させて頂くこととなります。 
保証期間中に商品の欠陥が発生した場合、欠陥商品を回収させて頂く場合が御座います。 

保証外条項 以下の理由で起こった欠陥に関しては保証することはできません。 

1. 火災、暴発等の予期しない外来事故、及び予想外の噴火、洪水、地震、暴風雨、積雪、凍結等の自然現象に起因したもの。 

2. 当社以外で行ったシステム構成機器及び屋根材の移設・改造に起因する場合、または弊社が関与しない、物件の増改築及び 

   改修工事に起因する雨漏り等の瑕疵の場合。 

3. 物件の所有者、又は使用者及び第三者の故意、過失により発生した瑕疵の場合。 

4. 物件の経年劣化による自然の消耗、摩滅、さび、かび、変質、腐食、変色、その他の類似の事由による場合。 

5. 通常の使用方法とは異なる、使用、管理等に起因する場合。 

6. 入居者、又は第三者の故意、又は過失によるもの、及び重量物の使用による変形、破損等の場合。 

7. 構造仕様、及び設備に影響を及ぼす請負者が関与しない増改築、補修に起因するもの。 

8. 本体工事の施工部分以外の既存建物からの影響によるもの。（増改築・改修工事のみ適用） 

9. 自然損耗による、もしくは劣化、さび、かび、ねずみ食い等々の事由およびこれらに類する雨漏りの損害。 

10. 注文者の支給材、及び機器類、又はこれに起因するもの。 

11. 請負者が不適当なことを指摘したにもかかわらず、注文者が採用させた材料、部品、設備、器具、施工方法に起因するもの。 

12. 契約時、実用化されていた技術では予防することが不可能な現象、又はこれが原因で生じた事故による場合。 

13. 当社発行の保証書を持っていない方。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本書内容に関してのお問い合わせは、お手数ですが弊社までお願いいたします。 

品質保証書 

貴社名 菱和 太郎 貴社連絡先 03-5322-2053 

案件名 菱和マンション 様 

設置場所 東京都新宿区西新宿 1-26-2  

納品日 2023 年 3 月 1 日 パネル型番 

 

ISF-365M60-M6A 

保証期間 納品日より 20 年間 パネル枚数 90 枚（ 32.85kW ） 

添付「建築省告示第 1454号基準風速対応保証」 
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